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Conciliar no es
trabajar menos,

es trabajar mejor.

Susana Pérez, Presidenta de Mas Mujeres Creativas.

Conciliacion no significa trabajar menos, ni peor, ni en detrimento del

compromiso. Y por supuesto no tiene nada que ver con la calidad

de nuestros trabajos. Conciliar no es trabajar menos, sino mejor.
Cuando conciliamos simplemente trabajamos de una manera distinta, mds efectiva y mas rentable
para la empresa. La creatividad necesita sobre todo de una buena predisposicion y concentracion.

La ansiedad, el estrés o la desmotivacion no ayudan a tener buenas ideas, sino que ralentizan los
procesos y alimentan los blogueos creativos. El trabajo creativo, y no me refiero solo al exclusivo del
departamento creativo, sino como motor de nuestro sector, necesita mentes frescas, mentes inquietas
que absorban vivencias, mentes equilibradas que no estén constantemente con la sensacion de decidir
entre vida personal y vida profesional. La falta de politicas de conciliacion no solo perjudica la salud

mental, también impide trabajar de una forma productiva.



Conciliar es

urgente.

Helena Marzo, Directora de conciliacion
de Mas Mujeres Creativas.

En nuestro sector todos sabemos exactamente en que consiste un
wrap up, un kick-off o una tissue meeting, pero si hablamos de conciliar
probablemente cada uno entienda algo diferente.Y es que la palabra conciliar siempre se ha dicho poco y
en voz baja y como concepto muchas veces se ha interpretado mal.

Conciliar no es otra cosa que hacer compatibles la vida profesional con la vida personal o la vida familiar,
con el tiempo personal a fin de cuentas. Y existen tres razones por las que conciliar es ya urgente.

En primer lugar, por la igualdad. La conciliacion de todos es una herramienta para asegurar que mujeres
y hombres compiten de manera igualitaria y son juzgados sdlo por su talento, no por su disponibilidad
horaria.

En segundo lugar, porque la conciliacion de la vida laboral y personal es un derecho de todos, y una
exigencia especialmente de los profesionales mds jovenes. Es parte del cambio generacional.

Y en tercer lugar, pero no menos importante, por salud mental. No podemos seguir confundiendo el
compromiso con la entrega total de nuestro tiempo, con los grandes sacrificios personales que esto
conlleva.

Por todo esto, ahora es el momento de hablar de conciliacion. Como industria no podemos retrasarlo
mads. Es necesario dedicarle foros, reuniones y reflexion. Con todos los agentes y ayuda posibles.

Para generar un cambio real a corto plazo, Mds Mujeres Creativas y diversos profesionales de marcas

y agencias UnaDeDos, con la colaboracion de la APG, nos hemos sentado en una misma sala, fisica o
virtual durante mds de 10 horas. Hemos movido tissues, status, catch ups, kick-offs, final reviews y todo
tipo de formatos in between para hablar de conciliacion, conciliacion y conciliacion y finalmente entender
a qué nos referimos, para empezar a practicarla mds. En este documento tenéis las principales ideas y

soluciones a las que hemos llegado. Os animamos a leerlo ya, tiene caracter urgente.




Integrantes del grupo de trabajo.

Gracias a todas y cada una de las personas participantes por vuestras valiosas aportaciones y ganas de

cambiar las cosas.

/ Susana Pérez, DCE en Proximity Madrid y Presidenta de Mas Mujeres Creativas.

/ Helena Marzo, Directora creativa independiente y miembro de la junta Mas Mujeres Creativas.
/ Lara Ruiz, Directora de operaciones en Mas Mujeres Creativas / UnaDeDos.

/ Nacho Navarro, Marketing Director para Diageo Italia.

[ Adolfo Fernandez, Consumer Digital Transformation Leader Diageo.

/ AnaVillarino, Directora de estrategia digital en TBWA\Espana y representante de la APG.

/ Oscar Martinez, COO Publicis Espafia & Digitas Wysiwyg.

/ Munia Bilbao, Directora creativa en Sra Rushmore.

[/ Irene Vidal, Directora creativa ejecutiva en VML The Cocktail.

/ Eva Bedon, Directora Creativa Independiente.

[/ Pita Sagra, Associative Creative Director de Jellyfish.



“Este grupo ha sido revelador y a la vez sanador. Un lujo hoy dia pararse a pensar profundamente en
como estamos como industria y 1os retos y oportunidades que trae la conciliacion. Lo que ha cambiado
vy lo que no. Escuchar las diferentes perspectivas con respecto al tema segtin el tipo y
tamario de agencia, el género, la edad o como afecta la conciliacion por ejemplo al negocio
y ala calidad de las ideas. Un foro para debatir cuestiones profundas a largo plazo y a la vez
escuchar ideas prdcticas para conseguir equipos mds productivos y felices a corto plazo”.

/ Munia Bilbao, Directora Creativa en Sra. Rushmore.

“Poder formar parte de este grupo de trabajo me ha hecho parar en mi acelerada rueda de

hamster del dia a dia para darle el valor que se merece a un tema que lleva mucho tiempo entre nosotros
pero sentado en la fila de atrds. Moverlo a la primera fila, a esos asientos reservados para
las personas importantes, junto a comparneros y companeras con situaciones y perfiles muy
distintos pero con unas preocupaciones muy iguales, ha sido sobre todo esperanzador.
Podemos cambiar poco a poco el sector y los primeros pasos estoy segura de que los
estamos dando en la direccion que toca’.

[ Eva Bedon, Directora Creativa Independiente.

“Es muy guay compartir y conocer (o reencontrarnos) comparieros de este mundillo para
ver problemas comunes y conocer soluciones que se aplican en las otras casas buscando
esa mejora para todos y todas”.

| Oscar Martinez, Chief Crearive Officer Publicis Espafa & Digitas Wysiwyg.

“Un auténtico lujo. Me parecid genial que fuese un grupo tan variado y con profesionales de
perfiles tan diferentes. Estoy seguro que se notard en el trabajo final”.

| Pita Sagra Gonzalez, Associative Creative Director de Jellyfish.

“Ha sido super inspirador ver tanto talento unido y comprometido con el tema. Desde
la primera sesion se ha notado esa energia y participacion propias de cuando se toca hueso”.

/ AnaVillarino, Directora de estrategia digital en TBWA\Espaia y representante de la APG.
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Metodologia

Esta Guia UnaDeDos de Conciliacion ha sido fruto de mas de un ano de
trabajo junto a profesionales de agencias y marcas para obtener un resultado
verdaderamente colaborativo y que responda a las necesidades e inquietudes

especificas del sector.

El origen de este documento es la voluntad de poner soluciones encima de
la mesa a la falta de conciliacion en el sector de la publicidad. Este problema
-la falta de equilibrio entre la vida personal y profesional- se reveld como una
de las principales causas por las que los profesionales de la creatividad se
plantean dejar las estructuras de agencia en el estudio ¢,Por qué te vas? de
2023, una iniciativa de Mas Mujeres Creativas desarrollada en colaboracion

con El Departamento y The Room e impulsada por UnaDeDos.

Objetivos de la Guia UnaDeDos de Conciliacion

| Generar identificacion y consenso con los profesionales en torno a la
problematica y plantear colaborativamente soluciones para que el mayor
numero de agencias y anunciantes tomen conciencia y accion.

| Entender como se percibe la conciliacion entre los profesionales de
creatividad y el mundo agencia.

[/ Analizar las implicaciones de la falta de conciliacion y su impacto.

[ Estudiar las diferencias generacionales, entendiendo las necesidades y demandas.
[ Encontrar soluciones que ayuden a la concienciacion y mejora.

/ Iniciar una conversacioén continua sobre el tema en el sector.

Con todo ello, nos propusimos crear un documento activable que iniciara la

conversacion, dandole visibilidad para generar momentum.




Diseino del documento

Analisis Cuantitativo:

Datos cuantitativos recogidos del estudio ¢,Por qué te vas? de 2023, una
iniciativa de Mas Mujeres Creativas desarrollada en colaboracién con El
Departamento y The Room e impulsada por UnaDeDos. (Encuesta online a

1108 profesionales del sector)
Anadlisis Cualitativo:

A lo largo de mas de un ano de trabajo se realizaron un total de:

[ Hasta 5 sesiones de trabajo en grupo online, con 11 profesionales del
sector -hombres y mujeres- principalmente con perfiles directivos de alto
nivel dedicados a la creatividad y también con perfiles directivos de marcas

anunciantes. Tiempo total: 7,5 h de conversacion.

/ Una dinamica con 9 jévenes de la industria -8 de ellos en agenciay 1
estudiante- para contrastar hipotesis y conocer los puntos de vista de las

nuevas generaciones. Tiempo total: 90’ de conversacion.

/ Dos desayunos grupales con un total de 18 lideres del sector. Direcciones
creativas, generales y de recursos humanos de agencias, junto con
responsables de marketing y publicidad y comunicacion, por parte de marcas

anunciantes. Tiempo total: 4h de conversacion.




/| fase 1.
Analisis del
problema




¢ Por qué conciliar es urgente?

Dedicarse a la comunicacion publicitaria es algo muy vocacional. Es una profesion que nos apasionay
que enriguece constantemente nuestras vidas con retos enormes y nos rodea de talentos maravillosos.
Pero dedicarse a la publicidad siempre ha tenido un precio muy alto; el de poner en sus manos
gran parte de nuestra vida personal. Los tiempos han cambiado y este modelo ya no se sostiene mas.
A continuacién os contamos por qué es urgente que revisemos como industria el equilibrio entre la vida
profesional y personal de las personas que nos dedicamos a la publicidad.

El andlisis que encontraréis a continuacion nace de las principales conclusiones del grupo de trabajo,
que quedan sustentadas por los resultados del estudio ¢ Por qué te vas? un estudio de Mas Mujeres

Creativas impulsado por UnaDeDos.
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Conciliar para facilitar la igualdad entre trabajadores.

Una de las grandes constataciones del Il Estudio de la Industria Publicitaria, realizado en 2021 por el ¢ de
cy la APG con la colaboraciéon de Mas Mujeres Creativas, es la progresiva desaparicion de las creativas
de las agencias a partir de los 35 afios. Una de las causas determinantes es el desigual impacto que la
maternidad y la voluntad de conciliacion tienen en las carreras de los creativos y las creativas.

Estos datos motivaron a Mas Mujeres Creativas junto con The Room y el Departamento, y con el

impulso de UnaDeDos, a desarrollar. durante 2023 el estudio ¢ Por qué te vas?.

Una de las principales conclusiones del estudio
Para asegurar la ’gualda . es que ser madres, y por lo tanto, tener una

de oportunidades entre
ombres y mujeres es
ecesario garantiza las creativas ala hora de acceder a proyectos

que Ias_ mujeres p_u_edan interesantes, precisamente en el momento
conciliar sin ver sacrificada
SU proyeccion profes:onal.

disponibilidad horaria concreta, penaliza a

profesional en que se accede a puestos de liderazgo.

Las mujeres! cuando son madresl E: el momento en que eres madre, u
se quedan fuera de los proyectos. rabajosSecundaron £» de 8 13 ya o

estas disponible todo el tiempo para la

agencia, 10 ya no haces ese rabajoque ati

te gustaba hacer, Haces el trabajo diario,

COSESs que [J.J[‘.dii[l estar [J[(!-R[EHT'»E!HFJS_(ll](.‘

s@ queden ceradas cuando tu terminas tu
[ro— jornada. Pero eso de estar pensando si me
tiran un trabajo a las 18 y mafiana tengo
que presentar algo... yo, por ejemplo, me
tengo que plantar v tengo que decir: puas
conmigo no conteis. ;jOue estay hacienda?
Pardiendo escalones”

FRECUENCIA CON LA QUE SE SIENTEN FUERA DE
PROYECTOS POR SU TIPO DE DISPONIBILIDAD HORARIA:

20% £
CREATIVA SENIOR EN AGENCIA,
& 3% 43AROS
8%

38% _ | 38%

Prégurti ! ] P’ el 18
Base: Trabsajan en agencia v liene hijos (Momitnes: 97, mujeres: 126), Crealives

Mas
0 Mikros ol Dopartamento  $%T0OM
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CONCILIAR NO ES DE MAMAS
Es importante destacar que los hombres también piden conciliar. El exceso de horas de trabajo es
la tercera causa por la que se plantean abandonar su trabajo en agencia. Es mas, ellos se muestran

ligeramente mas preocupados que ellas por la necesidad de conciliar trabajo y vida personal.

También coinciden hombres y mujeres.

Los motivos son similares
en hombras y mujeres y —-—
coinciden en el
agotamiento mental RAZOMNES POR LAS QUE SE PLANTEAN ABANDOMAR SU TRABAJO EN AGENCIA:
coma razon principal.
OTOTAL profasionales qua se plantean abandonar su trabsjo an agancas. eHombres s Mujeras
Enambos son
relevantes temas como .
los salariales, exceso
de horas y faltade ' elisarnolat
recorrido profesional, T : ' .

aunque en ellas se

acentuan mds. .

I'_E"U‘G '””Ur?st:a” 88% 5% B1% 49% 3% 4% 19% _.

preacupacion que ellas Agotamiento  Miexperanciay  Los horadiosy Mowelaun  Miexperenciay M profasdn No puedo Trabajo an un
rrantal respansabilidad las largas desarralo responsablidad  esta alestands cancliar armbianta

m

] laﬂld:l:: onull‘y.:a no estan jomadas da profesional no estan lo ami sslud trabajpyvida  lsboral tuico

neces &oona rRCOMpansactas traben st suficiantamentsa mrental personal

con vida personal. Econdmicamente MBCONOGdas

M
oilu....‘ ol Departamento = TODM

NI EXCLUSIVAMENTE DE MAMAS Y PAPAS
Los trabajadores con hijos que necesitan conciliar, tanto hombres como mujeres, son los que
mas complicaciones tienen para hacerlo. Pero, ¢,qué sucede con los trabajadores que no tienen
hijos?¢,Pueden conciliar también?

Como apuntan Irene Vidal y Eva Beddn en las

siguientes cartas, conciliar es un derecho de Para ser_igualitarios es )
ecesario encontrar medidas

todos los trabajadores, a todos los niveles. o o7 Sy
de conciliacion que beneficien

tanto a los trabajadores con
ijos, hombres y mujeres, como
in hijos.
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EN PALABRAS DE PROFESIONALES DEL SECTOR:

La cultura de la conciliacion empieza por las personas responsables dando ejemplo. Si el jefe o
la jefa no concilia o no desconecta, dificilmente lo hara su equipo.

“Los responsables deberian entender que la conciliacion no es solo una opcion para los que no tienen
otra, una concesion a la que la ley obliga. Es la oportunidad de sacar el mdximo partido a todo su personal,
de optimizar todo el talento que hay, sin desperdiciar ninguno, sin truncarlo y sin ahuyentarlo. No todo
puede depender de sila persona a cargo concilia o no. Es una vision limitante y arriesgada
que el ritmo lo marquen unas pocas personas dispuestas a renunciar a su salud, su familia y
su vida. La conciliacion, cuando se convierte en cultura, es infalible: marca un minimo
comun denominador desde el que todos pueden dar el méximo. Y permea solo cuando las
personas responsables la ponen en practica escrupulosamente: cumplen el horario, respetan
SUS permisos, sus vacaciones, recuperan las horas extra y limitan el uso del correo. Entender
esto implica invertir en revisar procesos, trabajar de otra manera a como lo hemos
hecho hasta ahora, pero también supone ir hacia adelante”.

[/ Irene Vidal, Directora Creativa Ejecutiva en VML The Cocktail.

La conciliacion de unos no puede ir en contra de la de otros.

“Las reglas del sector estdn demodé. Necesitan una actualizacion urgente. Una nueva version
donde conciliar no se vea como un privilegio o una cosa “solo de madres”, sino como un derecho
incuestionable. Las nuevas generaciones vienen con la leccion aprendida de casa y eso ha
supuesto un meneo importante al avispero, pero falta lo mds importante: el cambio desde
arriba. Si el sector no cambia estructuralmente, no hay meneo que valga. Ni el sistema
verd atractiva a una generacion que valora tanto su tiempo, ni las nuevas generaciones

se sentirdn atraidas por un oficio tan ingrato en el que inconscientemente nos sentimos
mal cerrando a nuestra hora “porque el trabajo tiene que salir’. Hay toda una generacion
bisagra que quiere pero muchas veces no sabe como. Por eso el cambio no puede solo
venir de abajo, tiene que venir sobre todo de arriba, de aquellas personas que
tienen el poder para cambiar las cosas”.

/ Eva Bedodn, Directora Creativa Independiente.
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Conciliar por salud mental

Una de las conclusiones mas alarmantes del estudio ¢, Por qué te vas? nos dice que un 69% de
profesionales declara que el agotamiento mental es la mayor causa del deseo de abandono de las agencias.
Es el principal motivo para hombres y mujeres y para todas las franjas de edad. El 42% de los y las

profesionales reconoce explicitamente que: “Mi profesion esta afectando a mi salud mental”.

Las jornadas laborales se han vuelto cada vez mas exigentes y el personal profesional lidia diariamente
con la angustia de no llegar a todo. Casi la mitad de estas personas trabajan de manera habitual de

noche. Dentro del agobio generalizado son las creativas y las creativas con hijos quienes lo sufren mas.

La ansiedad por no llegar a todo y las dificultades para
cumplir el horario minan la salud mental de los creativos

aun mas de las creativas. Aunque, por la naturaleza de s
trabajo, tienden a no desconectar mentalmente del todo, s
desean racionalizar sus horarios.
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Dependo de las noches
que son mi salvacion.
Cuando mis hijas
duermen, yo echo horas”,

H

I CREATIVA SENIOR
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En la cultura de la agencia
estan concienciados porque
I0s jefes tenen hipos, y aun asi
las mujeres veo que las pasan
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cenar a los crios y hablamos”.
_—
DIRECTOR CREATIVO EJECUTIVO,
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TOTAL Creativos Creativas Creativoscon  Creativas con

AGENCIA hijos hijos

Preguria: . F Vrase? [ much: acuerdal?
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Mis
8
° e ol Departamento  2%100M

[

16



Por otro lado, las agencias no ofrecen oportunidades de desconexion dentro del horario laboral. La
socializacion informal se realiza fuera de horario, lo que dificulta la conciliacion. Las personas que

deciden conciliar mas sienten que esto frena o perjudica sus carreras.

(11 11

Lo que noto es que Quedan y planes y cervezas, el viemes
desde que fui madre, hay resaca de todos...eso esta fendmena.
VO 8 MENQS CENaSs Y Mujeras de 35 con hijos un dia, si. Pero
tengn menos vida todos los dias, no. Pero tarmbign es cierto
social, fug un punto que los hombras de 35 tampoco. He visto
de inflexion en el una evolucion en ese sentido: compartir la
trabaja’. responsabilidad de compartir hijos”.
CREATIVA SENIOR EN DIRECTOR CREATIVO EJECUTIVO.

AGENGIA, 48 ANOS.

38ANOS.

SIENTEN QUE LES PERJUDICA O FRENA SU CARRERA NO PODER
SUMARME A LAS ACTIVIDADES FUERA DEL HORARIO LABORAL:

35%
26%

10%
]
Hombres en sgancia con hijos Creativos con hijos  Mujeres en agencia con hijos Creativas con hijos

Preganta; ; Por i e planiess dejar L rabiags e agencia?
Base: AT enirevistas (Se planisan abancond [ agencia).
Bage reduciod, IBIra ofiemanva de e resunados.
s
° ?Jukm @l Departamente 2 =T0OM
55 Creativee et

El control de la carga de trabajo es
clave para la racionalizacion de los

horarios. Debemos facilitar momentos de
descompresion también dentro del horario

laboral.




La falta de conciliacion perjudica la creatividad.

“Hizo falta juntar a diferentes profesionales del mundo de la publicidad durante varios dias para llegar
a una reflexion que, en un principio, puede parecer poco reveladora: si estds bien, piensas bien. Y si
estas mal, pues piensas mal.

Estoy seguro de que todos hemos vivido un blogueo creativo debido a una mala conciliacion laboral.
Es dificil escribir un guion lleno de chistes, volver a salvar el mundo, liderar un equipo, o

simplemente sonreir en el trabajo cuando sabes que el proximo mensaje que escribas

diciendo “hoy vuelvo a llegar tarde” provoque un nuevo problema en casa o directamente

un divorcio.

Como sé que a muchos jefes y jefas, CEOs o personas empresarias sin corazon no les emocionard

este triste supuesto, les pediria que no se planteasen implementar politicas de conciliacion laboral
porcompasion, sino que lo hagan por el negocio. Porque si estds bien, piensas bien. Y si

piensas bien, trabajas mejor. Y si trabajas mejor, mas dinero para todos”.

/ Pita Sagra Gonzalez, Associative Creative Director de Jellyfish.




Conciliar para ser una industria atractiva para la

Otro tema recurrente en las sesiones con los representantes de agencias fue el cambio de mentalidad respecto
a la entrega personal en el mundo laboral. ¢ Como se relacionan con el trabajo las personas mas jovenes?
Sabemos por el estudio ¢ Por qué te vas? que la mitad de ellas no ven en la publicidad un recorrido
profesional, a pesar de que es una profesion muy vocacional que les gusta.

Las personas menores de 30 afnos son quienes mas se plantean dejar la profesion, especialmente los
hombres: practicamente 1 de cada 2.

Una de las causas determinantes es el agotamiento mental por la falta de racionalizacion de los horarios.
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Un 48% de las personas menores de 30 anos

dejarian la profesion por los horarios y las largas

jornadas de trabajo. Un 17% lo dejarian mas Las personas jovenes son
el grupo de edad que menos
cree que tendra un desarrollo

especificamente por la falta de conciliacion de

vida personal y laboral. N rofesionaljusto. Ya no
creen en hacer mas horas

para tener mas progresion

profesional.

¢QUE SIENTEN Y OPINAN LAS PERSONAS MAS JOVENES?
En el marco de este grupo de trabajo nos reunimos con 9 jévenes con menos de 4 afos de experiencia
laboral que trabajan en diferentes agencias. Estas fueron algunas de las conclusiones que sacamos de

la conversacion.

1/ Las personas jovenes se estan preparando para el “gran abandono”: No estan dispuestas a
mantener ese nivel de exigencia y entrega sin apenas beneficios personales y profesionales.

Ven su paso por la publicidad como algo temporal.

“El problema es que es una industria que machaca a la gente”. | Directora de Arte Junior.

2/ Las personas jovenes estan menos comprometidos con la profesion. Carecen de vinculos

afectivos con laindustria, por lo que no sienten la responsabilidad ni el deber de mejorar las cosas.
“Es la industria la que se tiene que ir adaptando a las nuevas generaciones”. [ Copywriter.

“No es nuestra responsabilidad la de cambiar una industria que lleva asi arios”. [ Copywriter.
3/Lamayoria no se ven trabajando en agencias en 5 -10 afnos. Estan abiertos a explorar otras

vertientes creativas, no necesariamente en publicidad y por supuesto fuera de las agencias y

sus estructuras.
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¢QUE DEMANDAN?
1/ Transversalidad del derecho a conciliar. Ven la conciliacion como un objetivo fuera de su

alcance, lo ven un privilegio limitado a puestos superiores con hijos/as a su cargo.

“Si no es por el hijo, la conciliacion se ve mds como un capricho. Deberia ser mas transversal”.
/ Directora de Arte Junior.

2/ Formatos hibridos flexibles. Definidos por ellos mismos en coordinaciéon con su equipo y

superiores.

“Con la confianza de planearte tu los dias que tu quieres ir con tu equipo. Que no tengas que ir porque
si”. | Copywriter.

3/ Establecimiento de un horario de trabajo claro y limitado, para tener garantizado el tiempo

libre y asi gestionarlo para el crecimiento personal y profesional.
“En un modelo 100% flexible, en la realidad acabas el doble de pringado”. | Directora de Arte Junior.

“Lo que falla en el sector sobre todo es poner limites. Limites y seriedad de hasta aqui llegan los horarios
de los empleados”. | Directora de Arte Junior.

4/ Dejar de asociar los puestos junior con la disponibilidad total, empezando a recompensar el

esfuerzo y el crecimiento laboral en lugar de la cantidad de horas echadas.

‘Juegan a recompensarte con la responsabilidad que tu quieras asumir. Y la asumen como Si quieres
echar horas o no”. | Directora de Arte Junior.
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EN PALABRAS DE PROFESIONALES DEL SECTOR:

El modelo que estamos buscando es hibrido.

“El teletrabajo sin duda es una gran herramienta para la conciliacion. Si, ya sé que no soy un visionario
ni un revolucionario por esa afirmacion. Y ha venido para quedarse, porque es una mejora en la vida de
todos. Otra obviedad. Y no hay dos tdpicos sin tres, el contacto humano es necesario, divertido y
enriquece. Todo es verdad.

Entonces, en mi opinion, es que estd muy claro, el modelo que estamos buscando es hibrido.
¢Por qué? Pues para tener lo mejor de ambos mundos. Ahora bien, también creo, que

debemos poner foco en como generar ese modelo para que funcione bien. Porque a dia

de hoy, aun tiene lagunas. Hay que dejar “la guerra” del cuanto, de si 2 o 3 dias. Y empezar la
conversacion del para qué. Y en el para qué a veces encontraremos una pauta que serd venir 5

de 5 y a veces encontraremos la de quedemos un dia solo para comer porque nos apetece”.

/ Oscar Martinez, Chief Creative Officer Publicis Espafia & Digitas Wysiwyg.

Hay un cambio de paradigma; las personas jovenes ya no quieren sembrar mas.

“Yo y tantas tantas personas otros millenials nos acercamos a las agencias de publicidad atraidos

por los entornos dinamicos y la oportunidad de trabajar en camparnias iconicas. También creyendo en
una cultura del esfuerzo que nos habian inculcado desde la infancia. Y vaya si trabajamos. Mucho.
Pero cuando nos dimos cuenta de que la ansiada recompensa no alcanzaba las expectativas ya era
demasiado tarde para reconducir nuestras carreras hacia una salida alternativa. Y nos quedamos. Por
lo que la industria tampoco tuvo la necesidad de cambiar.

A esta nueva generacion ya nada les pilla por sorpresa. Y estan encontrando otras maneras mads
interesantes de desplegar su creatividad. Cada vez surgen mas modelos de trabajo creativo
y de éxito que estdn mds alld de la publicidad convencional, poniendo en evidencia la
inmovilidad de las agencias tradicionales para adaptarse.

La conciliacion es la herramienta clave para volver a hacer tu agencia mas atractiva
al talento. Una oportunidad para poner de nuevo en valor a las personas y sus ideas como
motor del cambio para una industria tan necesitada de referentes. Sin conciliacion no hay
futuro para tu agencia. Porque esta vez, hay un plan B”.

/ Lara Ruiz, Directora de Operaciones de Mas Mujeres Creativas / UnaDeDos.
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Hay que cambiar
para que algo cambie.

Conciliar, en abstracto, es un deseo de todos y todas. Pero para hacer que sea ademas una realidad
hay que detectar problemas especificos, disenar soluciones concretas y llevarlas a la practica. Para

ello hemos contado con las personas integrantes del grupo de trabajo. Aunque la naturaleza de cada
agencia es diferente, a continuacion exponemos el conjunto de soluciones encontradas entre todos a lo
largo de cinco sesiones para los obstaculos mas comunes: poca cultura de conciliacion, excesivo
volumen de trabajo, problemas de organizacion y escasa flexibilidad.

Queremos recordar que el derecho a la conciliacion esta amparado por diversas leyes que recogen
medidas comunes para todos los sectores profesionales y que es necesario que empresas y
trabajadores conozcan. Existen, ademas, numerosos recursos y guias de dominio publico que amplian

el abanico de soluciones.
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Cultura de conciliacion

Obstaculo n°1: Tenemos una escasa cultura de la conciliacion.

La cultura del trabajo y la conciliacion varia entre los distintos paises. Mientras que en el extranjero la
jornada laboral termina antes y esta mal visto quedarse hasta tarde, en Espana todavia pensamos que
cuanto mas horas que dediquemos al trabajo, mejor sera el resultado. Debemos luchar contra una falsa
creencia de que la conciliacion perjudica el nivel de la creatividad.

Desde aqui animamos a revisar nuestras formas de trabajo y traer de otros mercados sus formas de

conciliar con vistas al cambio y a la reeducacion de la mano de agencias y marcas.

SOLUCIONES DESDE EL FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA:

1/ Las politicas de conciliacion han de ser compartidas de manera transparente con las personas
empleadas actuales y potenciales.

2/ La conciliacion ha de ser incentivada de manera activa a todos los niveles.

3/ Incluye la conciliacién en las evaluaciones de trabajo de managers e integrantes de los equipos
directivos, que han de ser los encargados de transmitir esta cultura.

4/ Incluye preguntas y sugerencias relacionadas con la conciliacién en las encuestas de satisfaccion de
las personas empleadas.

5/ Organiza las actividades para fomentar la cultura de agencia y el sentimiento de pertenencia a un

equipo dentro del horario de trabajo, no solo cuando se acaba la jornada.

SOLUCIONES DESDE EL MANAGEMENT:

1/ Comunica de forma clara y abierta a tu equipo tus expectativas relativas a procesos, horarios y

formas de trabajar en equipo, y asegurate de comunicarlo de nuevo ante nuevas incorporaciones.

2/ Marca objetivos y tareas claras para cada miembro del equipo a tu cargo teniendo en cuenta a
aquellas personas gue disfruten de alguna medida de conciliacion. No todas necesitan el mismo tipo de
conciliacion o flexibilidad.

3/ Posibilita espacios y momentos para hablar abiertamente de dificultades y trabas para conciliar.




COMO PUEDEN AYUDAR LOS EQUIPOS DE ANUNCIANTES:

1/ Facilita que tus agencias puedan beneficiarse de las medidas de conciliacidon que tu practicas. Por
ejemplo, en lo referente a horarios.

2/ Incluye las politicas de conciliacion entre los factores para considerar la seleccion de una nueva

agencia o en la evaluacion de servicio de la agencia actual.

¢Entendemos mal la cultura de agencia?
¢confundimos cultura de agencia con presencialismo?




Volumen de trabajo

Obstaculo n° 2: Demasiado volumen de trabajo.

Recordemos que la mitad de nuestro personal profesional siente un agobio constante por finalizar su
trabajo en el dia a diay el 51% de estas personas profesionales se plantea abandonar la profesion por
las largas jornadas. El volumen de trabajo, hablando claro, machaca y quema a la gente.

La principal medida es una relacion econdmica justa entre cliente y agencia; que el volumen de trabajo
sea légico y coherente a lo acordado en contrato. Frente a los picos puntuales que puedan suceder,

estas son algunas medidas:

SOLUCIONES DESDE EL FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA:

1/ Rota a los equipos de manera frecuente para evitar el desgaste y organiza turnos “de guardia” para
dar cobertura en diferentes franjas horarias o para necesidades y eventos concretos.

2/ Plantea incentivos suplementarios para tu equipo: extras salariales, bolsa de horas para canjear por
dias de vacaciones o mas teletrabajo.

3/ Sistematiza el uso de freelancers ante picos de trabajo o necesidades imprevistas y urgentes.

4/ Evita presentaciones de trabajo los lunes o el dia después de un festivo para no poner en riesgo las

jornadas de descanso.

5/ Considera contratos de trabajo diferentes al de jornada completa e indefinido para ciertos proyectos y

determinados perfiles, siempre en cumplimiento de la ley laboral vigente.

SOLUCIONES DESDE EL MANAGEMENT:

1/ Haz a la persona cliente participe de la conversacion y del problema, con una comunicacion clara
sobre los horarios de servicio y el extracoste que supone el trabajo fuera de ellos.

2/ Encuentra la mejor manera de escalar el problema para aumentar la visibilidad y que no pase
desapercibido a la hora de plantear renovaciones de contrato con el cliente o revisiones de procesos de

trabajo.




COMO PUEDEN AYUDAR LOS EQUIPOS DE ANUNCIANTES:

1/ Empatiza con quien esta al otro lado del servicio y replantea el concepto de ‘urgencia’. Todos y todas
tenemos la necesidad de conciliar, de desconectar después de la jornada laboral, y de tener unos
horarios de trabajo asumibles.

2/ Trabaja con la agencia en timings y deadlines realistas antes de hacerlos firmes.

3/ Ofrece visibilidad de posibles peticiones y encargos con antelacion para dar la oportunidad a la

agencia de organizarse debidamente.

Yenlos concursos?
En nuestro sector se suma ademas la licitacidn de concursos para conseguir o retener cuentas. Los
concursos suponen un gran volumen de trabajo, siempre bajo presion de timing, que afiaden estrés a

un dia a dia ya sobrecargado.

LA PRINCIPAL MEDIDA ES LA REALIZACION DEL CONCURSO EN CONDICIONES JUSTAS:

1/ Concursos remunerados que permitan la contratacion de refuerzos.

2/ Concursos con timings justos y acordes al pedido.

3/ Evitar las convocatorias multitudinarias de mas de 3 agencias.

4/ Concursos que tengan en cuenta los calendarios vacacionales, para evitar presentaciones durante o

después de épocas de descanso como puentes, periodo navidefio o agosto.

Condiciones mas justas y saber decir que no.




Organizacion

Obstaculo n° 3: Problemas de organizacion.

El caos no es creativo. Se necesita orden para crear un espacio para la creatividad dentro del horario
laboral. No puede pasar que la calma para pensar y concentrarse llegue a partir de las 19h. Los
problemas de organizacion y distribucion del trabajo; equipos con mas carga de trabajo que otros, briefs
bomba con plazos insuficientes, mal uso de los recursos con todos los creativos trabajando en todo...
falta de correspondencia entre horas reales dedicadas a proyectos y horas acordadas con la persona

cliente. Dedicar tiempo a hacer buenos status y organizarse es respetar la conciliacion de todos y todas.

SOLUCIONES DESDE EL FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA:

1/ Recupera la figura de trafico para gestionar las cargas de trabajo de los diferentes equipos y velar por
unos procesos de trabajo mas eficientes y ordenados.

2/ Promueve la flexibilidad de entrada y salida y la pausa para comer para poder ajustarse a las
necesidades de todas las personas que integran el equipo.

3/ Permite que el teletrabajo se adapte a las necesidades de las figuras con mas necesidad de conciliar;
por ejemplo, teletrabajo adaptado al calendario escolar.

4/ Facilita formacion sobre optimizacion de procesos de trabajo y herramientas de productividad.

SOLUCIONES DESDE EL MANAGEMENT:

1/ Establece criterios consensuados para la organizacion de reuniones de equipo: bloquea horario diario para
organizar reuniones internas y franjas sin reuniones (tardes, viernes, etc.) para promover trabajo individual.

2/ Limita el tiempo de duracion de las reuniones internas, y procura que objetivos y outputs estén claros
en la convocatoria.

3/ Si es necesario poner una reunion fuera del horario regular de trabajo o del bloque horario previamente
establecido, pregunta primero a los y las asistentes si pueden asistir - no lo des por hecho.

4/ Normaliza las evaluaciones de procesos a fin de proyecto: qué ha funcionado y qué se puede mejorar

de cara a los siguientes proyectos.




Flexibilidad

Obstaculo n° 4: Escasa flexibilidad o flexibilidad mal entendida.

Cuando las medidas de flexibilidad laboral no estan bien establecidas muchas veces llevan a mas carga
de trabajo incluso durante mas horas de las que corresponden.

La irrupcion del teletrabajo sin planificacion durante la pandemia y la idiosincrasia del trabajo creativo
hacen que la desconexion tan necesaria sea cada vez mas dificil.

Cada vez mas agencias estan eliminando el teletrabajo, una de las medidas que mas favorece la
conciliacion. Pero la flexibilidad no esta limitada exclusivamente al teletrabajo, ya gue existen otras

soluciones que persiguen el mismo objetivo.

SOLUCIONES DESDE EL FUNCIONAMIENTO DE AGENCIA:

1/ Pon en valor laimportancia de las vacaciones como forma de recargarse y cuidar la salud mental.
Haz que nadie pierda dias.

2/ Evita, en la medida de lo posible, concursos durante periodos tipicos de vacaciones.

3/ Posibilita el canjeo de horas extra por horas de vacaciones o incluso permite a las personas
empleadas “comprar” dias de vacaciones con su salario.

4/ Aprueba una politica de conciliacién que asegure unos minimos comunes para todos y todas, pero
permite que cada equipo/departamento defina el modelo hibrido que mejor les funcione.

5/ Invierte en formacion en herramientas de trabajo online (Microsoft 365, Google Workspace etc.) para

sacar su maximo provecho, y asi fortalecer el vinculo entre productividad y conciliacion.

SOLUCIONES DESDE EL MANAGEMENT:

1/ Ante férmulas hibridas, parte de un modelo de teletrabajo y mejoralo con una presencialidad con
sentido. Para ello, es crucial establecer con tu equipo normas claras y supuestos para llevarlo a cabo,
incidiendo en la responsabilidad personal de todos y todas.

2/ Conversa con tus clientes para tener una mejor visibilidad de los proyectos durante el afo y asi organizar
mejor el volumen de trabajo, especialmente antes de periodos tipicos de vacaciones, como en julio o diciembre.
3/ En el caso de imprevistos, ten establecido un plan de contingencia para dar cobertura minima (turnos

de personal, cémo acceder a ellos, qué se considera urgencia, etc.).




EN PALABRAS DE PROFESIONALES DEL SECTOR:

No puede ser que en esta profesion sabes a qué hora entras pero no sabes a qué hora sales.

“No saber a qué hora sales impide tener vida mds alld del trabajo.
Y eso es incompatible con la conciliacion y la igualdad.

La sociedad estd evolucionando en otra direccion, cada persona busca ser duefia de su tiempo libre y
poder manejarlo segun sus necesidades personales, que pueden ser lo que quieran, desde un proyecto
personal, una familia o simplemente el descanso.

Paraddjicamente, esto mejora la motivacion y productividad de los equipos, que
descansados y felices rinden mejor.

Como industria tenemos que dar respuesta a esta necesidad o corremos el riesgo de
perder la capacidad de atraer/fidelizar el talento.

Durante las sesiones han surgido algunas medidas concretas, pero la conclusion a la que
llegamos es que es un tema de cultura y liderazgo: se necesita compromiso por parte de
todos y todas y la iniciativa tiene que nacer en esa direccion”.

/ Ana Villarino, Directora de estrategia digital en TBWA y representante de la APG.

No se pueden tomar las decisiones de conciliacion en base al miedo.

“Como industria somos gente experta en leer la sociedad. Nos dedicamos a detectar tendencias,
seguirlas y analizarlas en largos ppts que se titulan “lo que de verdad preocupa a la gen z”. Resulta
paraddjico que en temas tan actuales como la conciliacion o la necesidad de racionalizar los horarios,
claves hoy dia, no es que vayamos por delante, al contrario, a veces parece que vamos a la zaga.
Somos los ultimos de Filipinas. Es verdad que la industria ha cambiado, pero da la sensacion
de que ha tomado decisiones de conciliacion porque no le quedaba otro remedio, tarde y

a veces en base al miedo (a que lo hagan otras agencias o sectores, a la fuga del talento,

a quedarse atrds). Hay que intentar tomar conciencia y pensar en un plan de conciliacion
reflexionado y sostenible a largo plazo y no tomar decisiones reactivas, precipitadas o de cara a
la galeria. La conciliacion ha venido para quedarse y es buena (y rentable) para todos y todas”.

/ Munia Bilbao, Directora Creativa en Sra. Rushmore.
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Ampliamos la mirada

En la tercera fase de nuestro proyecto, el objetivo ha sido ampliar la conversacion a profesionales
clave para aumentar la concienciacion e impulsar el cambio.

Un grupo diverso de anunciantes y responsables de la comunicacion de las marcas como iniciadores
del proceso y direcciones generales y creativas ademas de CEOs de agencias independientes y de
multinacionales porque cualquier cambio empieza por esos puestos de responsabilidad.

Durante dos mafnanas realizamos encuentros para debatir aspectos clave para la conciliacion en

el sector; el volumen de trabajo en relacion a los fees y la organizacion y la flexibilidad dentro de las

agencias.
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Resumen de la sesidon “Volumen de trabajo y fees”.

Dirigido por Susana Pérez, Presidenta de Mas Mujeres Creativas.

“A las 9:30 de la manana, llegamos con la lengua fuera, pero con muchas ganas de compartir y trabajar
juntos y juntas. Un total de nueve profesionales de la industria publicitaria nos reunimos con un objetivo
comun: sumar voces y puntos de vista a este documento, que pretende ser una respuesta colectiva a
uno de los problemas mds urgentes que enfrenta nuestra industria: la conciliacion.

El desayuno se convirtio en un punto de encuentro, un espacio seguro donde escuchamos, aportamos
y debatimos sobre las medidas de conciliacion en nuestros entornos de trabajo. Las conversaciones
giraron en torno a temas clave como el volumen de trabajo y los fees, asi como la necesidad de
compartir las practicas existentes, tanto las buenas como las mejorables, con el objetivo de
avanzar hacia una conciliacion real y efectiva en el sector.

Durante el debate quedo patente la importancia de repensar el sistema de remuneracion entre anunciantes
y agencias, ya que impacta directamente en la capacidad de conciliar. La industria tiende a valorar el trabajo
en términos de horas/persona, lo que deja de lado el verdadero valor de las ideas y el talento. Este enfoque
es reforzado por la intervencion de los departamentos de compras en la negociacion de los fees, un
proceso que a menudo prioriza el coste sobre la calidad creativa. Se habld también de la falta de consenso
en torno a prdcticas comunes y de que la diversidad de intereses entre las agencias dificultan la unificacion
de prdcticas y la defensa de minimos en el sector. Como resultado, hay ocasiones en que la asignacion

de recursos y la gestion de los fees impacta negativamente en la conciliacion. Por todo ello, concluimos
que es esencial revisar y ajustar estos acuerdos continuamente para asegurarnos de que responden a las
necesidades reales de cada proyecto y asi poder avanzar hacia una industria mds justa y sostenible.

Este encuentro representa un paso mds alld de una conversacion puntual; es un compromiso con el
cambio real. Queremos que esta colaboracion sirva para impulsar soluciones concretas y sostenibles
que mejoren la vida de los profesionales y hagan del sector un espacio compatible con la vida”.

34




“Somos un sector que no sabe ponerse en valor”.

[ Mariano Casares. Director de Marca de MASORANGE.

“Las productoras han sabido organizarse, las agencias no vamos todas a una estableciendo normas a
la hora de ir a los concursos por ejemplo”.

/ Daniele Cicini. Managing Director and Partner at &Rosas.

“No funciona un sistema de agencias dirigidas por financieros”.

/ Marta Gutiérrez. CEO de Dentsu.

“La relacion con la agencia se va construyendo y hay que ir revisando si el fee es adecuado o no”.

/ Silvia Echezarreta Pérez. Head Of Marketing Cabify.

“Las agencias nos alegramos cuando nos dan 3 semanas para un concurso”.

/ Marta Gutiérrez. CEO de Dentsu.

“No creo en los concursos, empiezo a trabajar con una agencia por proyecto y si funciona me quedo con ella’.

/ Mariano Casares. Director de Marca de MASORANGE.

“La tarificacion hora / persona es un handicap para la conciliacion”.

| Oscar Martinez Martinez. Chief Creative Officer en Publicis.

“Los cambios en la cultura tienen que empezar por el management. Soy de los primeros en irse”.

Paco Rodriguez. Socio fundadory CEO en el Ruso de Rocky.




Gracias por su participacion a:

[ Cristina Somoano, Jefa de Marketing Corporativo en ILUNION.

/ Daniele Cicini, Director General en &Rosas.

/ Lara Ruiz, Directora de operaciones en Mas Mujeres Creativas / UnaDeDos.
/ Mariano Casares, Director de Marca en MASORANGE

/ Marta Gutiérrez, CEO de Dentsu.

/ Marta Lugris, Co-Directora de UnaDeDos.

/ Oscar Martinez, COO en Publicis Espafa & Digitas Wysiwyg.

/ Paco Rodriguez, CEO en El Ruso De Rocky.

| Silvia Echezarreta, CMO en Cabify.

/ Susana Pérez, Presidenta de Mas Mujeres Creativas.




Resumen de la sesidon “Organizacion y flexibilidad”.

Dirigido por Helena Marzo, Directora de conciliacion de Mas Mujeres Creativas.

“Uno de los puntos que mas debatimos fue el papel del teletrabajo. No puede ser de otra manera
cuando se habla de flexibilidad. Sin embargo, también discutimos la importancia de encontrar un
equilibrio con la presencialidad. Todos coincidimos que acudir al espacio de trabajo sigue siendo
esencial para crear un sentido de equipo y asegurar la formacion de las y los jovenes profesionales que
estdn comenzando su carrera.

Otro aspecto central de la conversacion fue la forma en que medimos el rendimiento. Como
profesionales, defendemos la necesidad de evaluar el trabajo en funcion de objetivos cumplidos, en
lugar de basarnos solo en las horas trabajadas.

Lo que quedod claro es que lograr una conciliacion efectiva requiere un cambio cultural en
nuestras organizaciones. Este cambio debe partir de una flexibilidad real que se adapte a las
necesidades de las personas pero a su vez evitar la tendencia al individualismo laboral.

Nos fuimos con la certeza de que estamos avanzando, pero también con la sensacion de que nos
quedan muchos deberes por hacer. Las ideas que hemos compartido nos servirdn como base para

seguir impulsando un modelo laboral mds flexible y adaptado a la realidad de todas y todos”.




“El teletrabajo no es llevar el portdtil a casa y estar conectado todo el tiempo. Hay que aprovecharlo
para trabajo individual, asi como aprovechar el tiempo presencial para trabajo en equipo. Ir a la agencia
cudndo tiene sentido vernos, no para estar todos conectados todo el tiempo”.

/ Heather Spratt. Directora de Identidad Corporativa y Proteccion de Marca en BBVA

“Lo interesante -y mds fdcil- es partir de un modelo de teletrabajo y mejorarlo con presencialidad con sentido”.

/ Juan Pedro Moreno. Director Creativo Ejecutivo en Ogilvy.

“Todos los managers sentimos incomodidad con la conciliacion de los equipos que tenemos a cargo;
hay que asumirlo, hay que trabajarlo, hay que tener nuestros valores por escrito y compartirlos, para
que trabajemos todos segun lo que creemos”.

/Inés Fonseca. Head of European Whisky Hub en Diageo.

“Hay que disenar medidas aplicando criterios de equidad, no de igualdad. No todos necesitan el mismo
tipo de conciliacion. Hay que asegurar los minimos, y a partir de ahi permitir formulas adaptables”.

/ Susana Pérez. Directora Creativa Ejecutiva en Proximity.

“Hay que evitar el individualismo laboral, hay que crear espacios comunes para poder transmitir
conocimiento, companerismo, inspirarnos los unos a los otros”.

/ Javier Senovilla. Director Creativo Ejecutivo en Ogilvy.

“Podemos escoger en qué fases del proceso de trabajo queremos presencialidad; por ejemplo, para
pensar, tener tiempo en modelo remoto; para hacer bajadas y piezas, presencial’.

/ Munia Bilbao. Directora Creativa en Sra. Rushmore.

“Todavia nos faltan normas y regulacion en torno a como practicar el teletrabajo”.

/ Sandra Polonio. Direccion y gestion de Talento y RRHH en Grow.




Gracias por su participacion a:

/ Beatriz Martinez, Brand Manager en KFC Espanay Portugal.

/ Belén Coca, Co-Directora de UnaDeDos.

/ Carlos Jorge, DGC en Contrapunto.

| Heather Spratt, Directora de Identidad Corporativa y Proteccion de * Marca en BBVA.
/ Helena Marzo, Vocal de Mas Mujeres Creativas.

/ Inés Fonseca, Head of European Whisky Hub en Diageo.

[ Javier Senovilla, DCE en Ogilvy Madrid.

/ Juan Pedro Moreno, DCE en Ogilvy Madrid.

/ Lara Ruiz, Directora de operaciones en Mas Mujeres Creativas / UnaDeDos.

/ Lucia Gonzalez, Coordinadora de socias de Mas Mujeres Creativas / Apoyo UnaDeDos.
/ Munia Bilbao, Directora Creativa en Sra Rushmore.

/ Sandra Polonio, Directora de Perosnas, Cultura y Organizacion en Grow.

| Susana Pérez, Presidenta de Mas Mujeres Creativas




CONCLUSIONES

1/ La conciliacion es negocio: sin ella, perdemos talento y futuro.

La falta de conciliacion penaliza a los profesionales con hijos - especialmente a las mujeres- y ahuyenta
a los mas jovenes de la industria. Sin conciliacion perdemos diversidad y futuro.

PASEMOS A LA ACCION:

/ ¢ Hemos integrado la conciliacion en nuestro plan estratégico o sigue apareciendo solo como una
iniciativa puntual de RR. HH.?

/ ¢ Entendemos que este no es un reto aislado de cada agencia, sino de toda la industria publicitaria?

/ ¢ Buscamos alianzas con otras agencias y acuerdos con los equipos de clientes para impulsar un
cambio? Por ejemplo, ¢si una marca lanza un concurso con un timing imposible, qué hacemos para
evitar que nuestra plantilla lo pague?

2/ El cambio empieza arriba: necesitamos lideres que concilien.

La conciliacion forma parte de un cambio cultural y de liderazgo.
Se logra solo si es impulsado desde la direccion. Hace falta liderazgo valiente para redefinir qué significa
compromiso y productividad.

PASEMOS A LA ACCION:

/ ¢ Las personas lideres de mi agencia practican ellas mismas la conciliacion o siguen transmitiendo el
modelo de “disponibilidad total”?

/ ¢, Revisamos si las medidas son accesibles para todo el mundo o solo para ciertos perfiles?
| ¢ Entendemos que no todas las personas tenemos las mismas necesidades, pero silos mismos derechos?

/ ¢Las promociones a puestos de liderazgo tienen en cuenta la capacidad de gestion humana ademas
de la excelencia creativa?



3/ Dejemos atras el prejuicio; conciliar no es querer trabajar
menos, es querer trabajar mejor.

Se ha entendido erréneamente que la conciliacidon es simplemente la reduccién de la jornada laboral,
pero el concepto es mucho mas amplio y no siempre pasa por la reduccion de jornada; la flexibilidad y
el teletrabajo son también dos grandes medidas de congciliacion. Y dicho esto, también es licito querer
trabajar menos horas porgue necesitamos mas tiempo personal. Querer conciliar, en cualquiera de sus
ormatos, no es tener menos ambicion profesional. Es querer mantener un equilibrio sano en nuestra
relacion con el trabajo.

PASEMOS A LA ACCION:

/ ¢ Hemos comparado el rendimiento de equipos que disfrutan de medidas de conciliacion frente a los
que no?

/ ¢,Analizamos como impacta la conciliacion en la permanencia y promocion del talento?

/ ¢, Ofrecemos distintos modelos de flexibilidad (horaria, geografica, hibrida) en funcion de las
necesidades individuales?

4/ Estamos interconectados; todos los agentes del sector son
responsables no solo de su propia conciliacion, sino también de la
de sus colaboradores.

Anunciantes, agencias, profesionales freelance, productoras, estudios de sonido y posproduccion...
todos pertenecemos al mismo ecosistema y debemos respetar los tiempos de los demas. No puede
convertirse en una cadena tréfica en la que el mayor se come al menor. La vida laboral presiona a todo el
mundo. Es nuestro deber no acelerar la rueda cada vez mas.

PASEMOS A LA ACCION:

/ ¢ Participamos de una narrativa sectorial que normalice querer conciliar?
/ ¢, Detectamos y eliminamos actitudes de la organizacion que propicien la falta de conciliacion de otras?

/ ¢ Somos conscientes de que en una relacion empresarial de cliente/ proveedor, el cliente tiene que
estar especialmente atento para no hacer mal uso de su poder?




Hasta aqui el esfuerzo de UnaDeDos por arrojar luz sobre un tema que como sector tal vez

se nos hace mas complejo de lo que es en realidad. Damos las gracias a todos los y las
profesionales de marcas y agencias que nos han prestado su tiempo y su cabeza a lo largo

de mas de un ano de proyecto. Su generosidad ha hecho posible este andlisis profundo.
Esperamos que este esfuerzo y esta conversacion nos ayuden a ponernos en marcha para que
la falta de conciliacion no nos caracterice como sector, sino el talento humano, la creatividad y

la pasion por nuestro oficio.

Gracias a todas y a todos.




UNHDEL

El compromiso UnaDeDos:

UnaDeDos es el compromiso colectivo que une a toda la industria de la comunicacion de las
marcas para lograr una representacion mas auténtica, diversay efectiva de las mujeres y ser
un motor de cambio en la sociedad. La iniciativa, creada en 2021 por Mas Mujeres Creativas con el
impulso de Diageo y la colaboracion del Club de Creatividad, cuenta en la actualidad con el apoyo de
mas de 50 companias, agencias € instituciones relevantes en el sector.

A dia de hoy, larepresentacion de las mujeres en la comunicacion de las marcas y en la propia
industria es una asignatura pendiente que afecta al negocio y frena el progreso social ¥.

Para atajar este problema, la industria necesita equilibrar la presencia femenina en los puestos
de direccion creativa® y en los foros ptiblicos del sector .

Ante esta situacion, UnaDeDos promueve desde noviembre de 2021 un cambio real con la mira puesta en
2030. Solo consiguiendo unarepresentacion del 50% de mujeres en puestos de direccion creativa
y en posiciones representativas (jurados, paneles y medios) podremos impulsar lainfluencia de

nuevos puntos de vista que enriquezcan la diversidad de la comunicacion que hacemos.

@ gn Espania, varios estudios sefalan que las mujeres no se sienten identificadas con los roles y estereotipos que la comunicacion les atribuye
habitualmente. Las espafiolas solo dan un frio aprobado (5,3) a la presencia femenina en la publicidad (Meaningful Women, Havas Media
Network 2023). Se estima que la industria publicitaria pierde 9.000 millones de délares a nivel mundial en valoracién de marca por no dirigirse
adecuadamente a las mujeres. (Adreaction: Getting Gender Right, Kantar Millward Brown 2019).

@ un22% segun el Il Estudio de la Poblacion Publicitaria Espafiola, ¢ de ¢/APG Spain 2021.

® solo el 26,31% de los festivales espafioles tuvieron jurados paritarios en 2023, segun datos de UnaDeDos.
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Dejemos de normalizar habitos que no son normales.

Que algo siempre haya sido asi, no significa
que no se pueda cambiar.

EQUIPO UNADEDOS
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